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STANDARDY OPIEKI SPRAWOWANEJ
NAD DZIECMI W ZLOBKU
,,KOLOROWY DOMEK”

Nowe standardy opieki nad dziecmi do lat 3 zostaly wprowadzone na podstawie
rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024.
Wprowadzenie tych standardéw ma na celu podniesienie jakosci ustug opieki.
Standardy opieki uwzgledniajg potrzeby matych dzieci, ktére wykraczajg poza samg
potrzebe opieki i dotyczg w szczegolnosci ich rozwoju fizycznego, psychologicznego,
poznawczego, emocjonalnego i spotecznego.

Standardy opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 zostaty podzielone na 4 obszary:

1) pracy z dziecmi, ktéry dotyczy codziennych doswiadczen dzieci w ztobkach,
klubach dzieciecych i u dziennego opiekuna. Kluczowe dla tych doswiadczen sag
tworzone przez personel warunki sprawowania opieki, dotyczgce zaréwno organizacji
zycia instytucji opieki, jak i panujgcej atmosfery oraz jakosci relacji z dzie¢mi opartych
na szacunku i respektowaniu ich praw;

2) organizacji pracy personelu zatrudnionego w ztobku lub klubie dzieciecym i
organizacji pracy dziennego opiekuna, ktory okresla dbatos¢ o profesjonalizacje ustug
opiekunczych i edukacyjnych, a takze o rozwdj pracownikéw, ich dobrostan,
przejrzystosc¢ i uzyteczno$¢ procedur oraz odpowiednia aranzacja przestrzeni sg
podstawg tworzenia wysokiej jakosci instytucji opieki. Doskonalenie $wiadczonych
ustug, lepsza interakcja miedzy personelem a dzieémi wynika¢ ma z systematycznego
monitorowania i ewaluacji prowadzonej w atmosferze szacunku i zaufania;

3) wspoétpracy personelu zatrudnionego w ztobku lub klubie dzieciecym i dziennego
opiekuna z rodzicami, ma na wzgledzie rozumienie decydujgce;j roli rodzicéw i rodziny
w zyciu dziecka. Personel tworzy warunki umozliwiajgce rodzicom wigczanie sie w
zycie instytucji opieki oraz daje im mozliwosci podnoszenia kompetenciji
rodzicielskich. Wspotpraca personelu i rodzicow powinna by¢ oparta na wzajemnym
szacunku i otwartosci w dzieleniu sie informacjami waznymi dla ksztattowania
spojnego srodowiska rozwoju kazdego dziecka.
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4) monitorowanie wdrazania ww. standardow.

| PRACA Z DZIECMI
1. Cele ogolne:

Stworzenie optymalnych warunkdéw pobytu dzieciom przez organizacje
codziennej opieki, ktéra zapewnia respektowanie praw zawartych w
Konwencji o prawach dziecka i spetnianie podstawowych potrzeb
zyciowych — fizjologicznych, potrzeby bezpieczehstwa, potrzeby uwagi i
szacunku;

Stworzenie  warunkow  pobytu  wspierajgcych rozwdj umiejetnosci
samoregulacji i samodzielnosci dzieci w zakresie samoobstugi oraz w
kontaktach spotecznych;

Wspieranie rozwoju poznawczego, tworczego, umiejetnosci komunikacii
oraz sprawnosci fizycznej przez stworzenie sSrodowiska edukacyjnego

umozliwiajgcego peten i harmonijny rozwoj.

2. Cele opiekunczo — wychowawcze

2.1. Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki

e Stworzenie dzieciom warunkéw do bezpiecznego przebywania i
rozwoju.

e Zapewnienie higieny, zdrowego zywienia i snu.

e Stata obserwacja dzieci i szybka reakcja na ich potrzeby.

2.2. Zaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka

e Dbanie o potrzeby fizjologiczne (sen, jedzenie, higiena).

e Zaspokajanie potrzeb emocjonalnych (bliskos¢, poczucie
bezpieczenstwa, uwaga dorostego).

e Wspieranie potrzeby ruchu i aktywnosci.

2.3. Wspieranie rozwoju emocjonalno-spotecznego

e Uczenie wyrazania emocji i radzenia sobie z nimi.

e Budowanie wiezi z réwiesnikami i opiekunami.
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e Wdrazanie do zycia w grupie (dzielenie sie, wspotpraca, czekanie na
swojg kolej).

2.4. Ksztaltowanie podstaw samodzielnosci
¢ Nauka samodzielnego jedzenia, ubierania sie, korzystania z toalety.
e Zachecanie do podejmowania prostych decyzji.
e Rozwijanie poczucia sprawczosci.
2.5. Rozwijanie umiejetnosci poznawczych
e Pobudzanie ciekawosci i zainteresowan dziecka.

e Umozliwienie eksplorowania otoczenia i zdobywania nowych
doswiadczen.

e Wprowadzanie elementoéw zabaw edukacyjnych, rozwijajgcych mowe,
myslenie, pamiec i koncentracje.

2.6. Wspieranie rozwoju fizycznego i motorycznego

e Codzienna aktywnosc¢ ruchowa — zabawy ruchowe, spacery, zabawy na
Swiezym powietrzu.

o Cwiczenie motoryki duzej (bieganie, skakanie) i matej (manipulowanie
przedmiotami, rysowanie).

2.7. Wdrazanie do norm spotecznych i kulturowych

e Ksztattowanie pozytywnych nawykéw (np. higienicznych,
grzecznosciowych).

e Nauka zasad wspétzycia w grupie i przestrzegania regut.

e \Wprowadzanie elementow tradycji i kultury (np. sSwieta, piosenki,
wierszyki).

2.8. Wspolpraca z rodzing dziecka
e Wspieranie rodzicow w procesie wychowawczym.
e Utrzymywanie statego kontaktu i wymiany informacji o dziecku.

e Wigczanie rodzicdw w zycie ztobka (np. uroczystosci, konsultacje).



3. Cele edukacyjne

3.1. Rozwijanie kompetencji jezykowych
e \Wzbogacanie stownictwa biernego i czynnego.

e Zachecanie dzieci do méwienia, nazywania emociji, 0sob, przedmiotow i
Czynnosci.

¢ Rozwijanie umiejetnosci stuchania i rozumienia prostych polecen.
e Wprowadzanie prostych wierszykdw, piosenek i rymowanek.
3.2. Rozwijanie sprawnosci motorycznych
¢ Doskonalenie motoryki duzej (chodzenie, bieganie, wspinanie sie, taniec).

¢ Rozwijanie motoryki matej (chwytanie, uktadanie, rysowanie,
manipulowanie przedmiotami).

¢ Przygotowanie do nauki pisania przez zabawy manualne (np. ciastolina,
nawlekanie koralikow).

3.3. Wspieranie rozwoju poznawczego
e Stymulowanie ciekawosci poznawczej i samodzielnego eksplorowania
otoczenia.
e Rozpoznawanie i nazywanie kolorow, ksztattow, wielkosci, dzwiekdw.
o Wdrazanie do logicznego myslenia (np. uktadanki, sortowanie, sekwencje).

e Rozwijanie pamieci i koncentracji uwagi.

3.4. Ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych
e Uczenie wspotpracy, dzielenia sie, pomagania innym.

e Rozpoznawanie emocji u siebie i innych.
e Budowanie relacji z rowiesnikami i dorostymi.
3.5. Wzmacnianie samodzielnosci i poczucia sprawczosci

e Zachecanie do samodzielnego jedzenia, ubierania sie, porzgdkowania
zabawek.
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¢ Umozliwienie dokonywania prostych wyboréw (np. wybor zabawki, koloru,
miejsca zabawy).

e Budowanie wiary we wiasne mozliwosci poprzez pozytywne wzmacnianie.

3.6. Wprowadzenie w swiat wartosci i norm spotecznych

o Ksztattowanie postaw takich jak empatia, szacunek, cierpliwosc,
odpowiedzialnosc.

¢ Wprowadzanie w zasady funkcjonowania w grupie — wspotdziatanie,
przestrzeganie ustalonych regut.

3.7. Rozwijanie wyobrazni i kreatywnosci

o Umozliwianie tworczej ekspresji poprzez zabawy plastyczne, muzyczne,
teatralne.

e Zachecanie do swobodnej zabawy tematycznej (np. ,w dom”, ,w sklep”, ,w
lekarza”).

e Organizowanie zajec rozwijajgcych zmysty i wyobraznie (np. zabawy
sensoryczne).

3.8. Wprowadzanie do swiata przyrody i otaczajgcego

srodowiska

e Obserwacja zjawisk przyrodniczych (np. zmiany pér roku, rosliny,
zwierzeta).

e Uczenie szacunku do przyrody i srodowiska.

¢ Rozwijanie swiadomosci ekologicznej przez codzienne dziatania (np.
oszczedzanie wody, sprzatanie po sobie).

4. Metody pracy z dzie¢mi

Metody i dziatania w grupie ztobkowej sg bardzo zréznicowane i niejednorodne. Na

tym etapie rozwoju dzieci do lat 3 wszystkie metody sg dostosowane bardzo

indywidualnie. W pracy w naszym ztobku wykorzystujemy miedzy innymi takie

dziatania:

Charakter relacji z dzieémi — relacje sg petne szacunku, responsywne
i wzajemne, co sprzyja stwarzaniu cieptej i domowej atmosfery. Wskazane jest,
zeby dzieCmi zajmowaty sie state — kluczowe osoby, co sprzyja rozwijaniu

bezpiecznych relacji miedzy opiekunem a matg grupg dzieci, ktore petnig role
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tgcznika miedzy instytucja a domem. Aby rozwija¢ nabywanie doswiadczen
przez dzieci, opiekunowie, rodzice idzieci muszg wspoOtpracowac. Ta
wspotpraca tworzy ramy dla pogtebiania relacji, wspiera ciggtos¢ opieki
i zapewnia dzieciom stabilnosc.
Opiekun(ka) towarzyszac dzieciom podczas eksploracji Srodowiska jest
w poblizu miejsca, gdzie dzieci sie bawig.
Aktywne stuchanie i komunikacja — przejawia sie poprzez komentowanie
zaobserwowanych dziatan dziecka, wyrazanie zainteresowania dziataniami
dziecka.
Wigczanie sie do zabawy dzieci, jesli tego potrzebujg lub wytgczanie sie
z zabawy, jesli obecnos¢ dorostego nie jest niezbedna.
Dostarczanie materiatow, przedmiotow i narzedzi, ktére mogg rozwijac i
wzbogacaé aktywnosci i zabawy dzieci. Np.: gdy dziecko bawi sie wodag
przelewajac jg z kubeczka do kubeczka, opiekun(ka):

— moze dodac lejek, tyzki i butelke;

— moze zaczgc bawic sie réwnolegle tymi przedmiotami, tak by dziecko

mogto obserwowac jego/jej dziatania;
— nie ponagla dziecka do uzycia nowych materiatow. Dziecko samo decyduje
kiedy i jak je wykorzysta.

Pomaganie dzieciom w zrozumieniu swiata — opisywanie jak dziata to, co robig,
jakie sg obserwowane zaleznosci, tgczenie przyczyny i skutku, pokazywanie

chronologii wydarzen, przewidywanie.

5. Harmonogram dnia

6:30 — 8:00 PRZYCHODZIMY DO ZtOBKA

ZABAWY SWOBODNE

8:00 — 8:30 SWIAT SLOWA — KSIAZECZKI

OBCOWANIE Z KSIAZKAMI, CZYTANIE,
OPOWIADANIE

8:45 — 9:15 SNIADANIE

MYCIE RACZEK, PROBY SAMODZIELNEGO
JEDZENIA I PICIA

9:15 — 9:30 CZYNNOSCI HIGIENICZNE

TRENING CZYSTOSCI, MYCIE RACZEK, NAUKA
KORZYSTANIA Z TOALETY, MYCIE ZEBOW
(dot.starszych grup)
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9:30 PRZYWITANIE, ZABAWY MUZYCZNO-
RYTMICZNE, GIMNASTYKA

-zajecia umuzykalniajgce wg Gordona 1 x w
tygodniu.

-jezyk angielski 1x w tygodniu

- ZABAWY PRZY MUZYCE

- NAUKA PIOSENEK ILUSTROWANYCH
RUCHEM

- POZNAWANIE DZWIEKOW
INSTRUMENTOW

- ZABAWY RYTMICZNO RUCHOWE

-inne aktywnosci edukacyjno-zabawowe
przewidziane na dany dzien

ZABAWY EDUKACYJNE | ZAJECIA
OGOLNOROZWOJOWE

- ZAJECIA LOGOPEDYCZNE, ZABAWY
WSPOMAGAJACE ROZWOJ MOWY:
gimnastyka buzi i jezyka, zabawy
nasladowcze, zabawy dZzwiekonasladowcze,
¢wiczenia oddechowe, usprawnianie funkgji
stuchowych

- LOGORYTMIKA

- ZABAWY MANIPULACYJNE |
KONSTRUKCYJNE

- TWORCZE ZAJECIA PLASTYCZNE

ZABAWY EDUKACYINE | ZAJECIA
OGOLNOROZWOJOWE

- ZAJECIA NAUKI CZYTANIA PRZY
WYKORZYSTANIU METODY GLENNA
DOMANA

- ZAJECIA METODA RUCHU ROZWIJAJACEGO
WG. W. SHERBORNE

- ZABAWY MASAMI PLASTYCZNYMI
- ZABAWY BADAWCZE | WIELOZMYStOWE

- ZABAWY NA PLACU ZABAW / SPACER

10.45-11:00 ZUPA

CZYNNOSCI HIGIENICZNE,POSItEK — NAUKA
SAMODZIELNEGO JEDZENIA

HIGIENA

MYCIE RACZEK | BUZI PO POSItKU

11.30 - 13:45 DRZEMKA

ODPOCZYNEK, StUCHANIE KOtYSANEK, SEN
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14:00 OBIAD, CZYNNOSCI HIGIENICZNE POSILEK, PROBY SAMODZIELNEGO JEDZENIA
MYCIE RACZEK | BUZI PO OBIEDZIE,
14.30: — 17:00 ZABAWY, SWOBODNE - CZYTANIE | SLUCHANIE BAJEK |
AKTYWNOSCI, RYMOWANEGO
- ZABAWY KONSTRUKCYJNE NA DYWANIE
- ZABAWY SWOBODNE ROZWIJAJACE
KREATYWNOSC
- ZABAWY W KACIKACH ZAINTERESOWAN

-ZABAWY NA PLACU ZABAW

15.00 Podwieczorek
17.00 POZEGNANIE

Il PRACA PERSONELU
Standard 2 zasady organizacji pracy, procedur i programéw dotyczacych
organizacji pracy personelu ) ]
2.1.PROCEDURY PRZEBYWANIA OSOB DOROSLYCH INNYCH NIZ PERSONEL |
RODZICE NA TERENIE INSTYTUCJI OPIEKI
Cel procedury : Okre$lenie obowigzkéw i zadan personelu Ztobka w sytuadcii
przebywania na terenie instytucji osob innych niz zatrudniony personel
Zakres procedury: Procedura dotyczy wszystkich pracownikow Ztobka
Uczestnicy postepowania — zakres odpowiedzialnosci
Dyrektor Ztobka :

e okresla zasady monitorowania osoéb innych niz zatrudniony personel

wchodzacych na teren Ztobka

e powiadamia personel oraz rodzicéw dzieci o0 obowigzujgcej procedurze

e postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej procedurze
Personel Ztobka:

e monitoruje osoby wchodzgce na teren Ztobka
e informuje dyrektora o ewentualnym niewtasciwym zachowaniu oso6b innych niz
zatrudniony personel wchodzgcych na teren Ztobka

1. Placowka Ztobkowa prowadzi ksiege wejsé i wyjs¢, w ktorej kazda osoba spoza
personelu i rodzicoOw wpisuje swoje dane, cel wizyty, godzine wejscia i wyjscia
2. Osoby z zewnatrz mogg poruszac sie samodzielnie tylko i wytgcznie w korytarzu

prowadzgcym do szatni ztobkowej oraz na terenie zewnatrz prowadzgcym do drzwi
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wejsciowych. Do pozostatych miejsc mogg mie¢ wstep tylko pod opieka

wyznaczonego pracownika.

3. Kazdy pracownik jest zobowigzany do niedopuszczenia osob postronnych do
kontaktu z dzieCmi bez nadzoru personel

4. Personel ztobka wpuszczajgcy do placéwki osobe z zewnatrz, towarzyszy tej osobie
do momentu zafatwienia sprawy lub przekazanie jej do witasciwej osoby Ilub

pomieszczenia.

2.2PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ODBIERANIA DZIECI

1. Dziecko jest przyprowadzane do Ziobka w godzinach otwarcia placowki i
przekazywane osobiscie upowaznionej osobie z personelu

2. Dziecko powinno by¢ odbierane ze Ztobka przez jednego z rodzicéw ( o ile prawo
do odebrania dziecka nie zostato ograniczone z mocy rozstrzygniecia wiasciwego
organu) lub pisemnie upowazniong przez nich osobe petnoletnig, wskazang w
upowaznieniu do odbioru dziecka. Istnieje mozliwo$¢ odbioru dziecka przez osobe nie
wpisang w dokument upowaznienia, jesli rodzic przekaze pisemng zgode do personelu
i wskaze doktadne dane osoby upowaznionej do odbioru.

Takie osoby muszg okaza¢ dokument tozsamosci podczas odbioru dziecka.

3. W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodzicow,
instytucja opieki w trakcie wydawania dziecka jest zobligowana do postepowania
zgodnie z orzeczeniem/postanowieniem sgdu rodzinnego.

4. Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez rodzicow lub
osobom w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem s$rodkow
odurzajgcych, dziecko nie bedzie wydawane.

5. W przypadku nieodebrania dziecka i niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicem
lub osobami uprawnionymi do odbioru dziecka, kiedy wszystkie metody
skontaktowania sie z osobami upowaznionymi do odbioru dziecka, osoba kierujgca
instytucjg opieki lub inna osoba z personelu wzywa policje

6. Rodzice/Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo,
dziecka do momentu przekazania go opiekunowi w ztobku.

7. Rodzice/Opiekunowie prawni majg obowigzek przyprowadzi¢ do ztobka dziecko

zdrowe, czyste, ubrane stosownie do pory roku.

9
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8. Rodzice/Opiekunowie prawni zobowigzani sg do przyprowadzania dziecka

bez zabawek i innych drobnych przedmiotéw typu: kolczyki (réwniez zatozonych,
wkreconych itp.), koraliki, guma do zucia, monety, spinki, tancuszki, inne ktore
stanowig niebezpieczenstwo i zagrozenie dla innych dzieci.

9. Rodzice/Opiekunowie prawni zobowigzani sg zgtosi¢ opiekunowi przyjmujgcemu
dziecko do placowki, wszelkie dolegliwosci, np. urazy ciata powstate poza placowkag
badz zmiany na skorze np.: wykwity skorne, odparzenia, zasinienia, skaleczenia,
otarcia naskorka oraz udzieli¢ informaciji

dotyczacych okolicznosci powstania zmian. Opiekun ma obowigzek odnotowac ten
fakt w ,Karcie zdarzen ,dostepnej w kazdej sali. Wyzej wymieniony wpis potwierdza
Rodzic/Opiekun prawny swoim podpisem

10. Opiekun dzieciecy zobowigzany jest odnotowa¢ w ,,Karcie zdarzen” wszelkie
niepokojgce sytuacje, majgce miejsce podczas pobytu dziecka w placowce. Wyzej
wymieniony wpis potwierdza Rodzic/Opiekun prawny swoim podpisem

11. Opiekun moze odmowié¢ przyjecia dziecka w przypadku:

» widocznych objawdw choroby katar, kaszel, temp. powyzej 37,5 , zmian skornych
typu: opryszczka, plesniawki, afty, zajady, ostre pieluszkowe zapalenie skory,
wysypka niewiadomego pochodzenia oraz po szczepieniu wykonanym w danym
dniu;

» zatozonych szwow, klamer, opatrunkéw zabezpieczajgcych szwy lub

rany, oparzen;

» w sytuacji zwichniecia lub ztamania unieruchomionego opatrunkiem, opatrunkiem

gipsowym lub orteza.

Odbior dziecka osoby pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych

12. W przypadku podejrzenia, ze osoba zgtaszajgca sie po odbior dziecka ze ztobka
znajduje sie pod wptywem alkoholu, innych substancji odurzajgcych lub w innym
stanie, ktéry wskazywatby na brak mozliwosci zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
opiekun odmawia wydania dziecka ze ztobka.

13.0piekun telefonicznie wzywa drugiego Rodzica/Opiekuna prawnego lub inne osoby

upowaznione do odbioru dziecka.

10
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14. W przypadku braku kontaktu z innymi osobami upowaznionymi do odbioru dziecka,

opiekun powiadamia Dyrektora Ztobka a w razie jego nieobecnosci osobe zastepujgca
oraz wzywa policje (nr alarmowy 112) i sprawuje opieke nad dzieckiem do momentu
odbioru przez Rodzica/Opiekuna prawnego bgdz osobe upowazniona.

15. Po zakonczeniu dziatan interwencyjnych opiekun niezwtocznie sporzgdza notatke
stuzbowg z przebiegu zaistniatej sytuacji podpisang przez swiadkdéw i przekazuje jg
Dyrektorowi Ztobka.

16. Dyrektor Ztobka niezwtocznie przeprowadza rozmowe z Rodzicami/Opiekunami
prawnymi w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz = zobowigzuje
Rodzicow/Opiekunéw prawnych do przestrzegania Regulaminu Organizacyjnego
Ztobka oraz procedur wewnetrznych ztobka.

17. W przypadku powtdrzenia sie sytuacji, w ktorej Rodzic/Opiekun prawny
odbierajgcy dziecko ze Zztobka znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych
substancji  odurzajgcych, Dyrektor Ztobka powiadamia o tym fakcie Policje oraz
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z wnioskiem o podjecie dalszych dziatan

przewidzianych prawem.

2.3.PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE
DZIECKO JEST CHORE
1. Obserwuj uwaznie dzieci przez caty czas pobytu w placéwce. Zwracaj uwage na
potencjalne oznaki choroby, takie jak:

* podwyzszona temperatura, gorgczka

* wysypka, zaczerwieniona skora

* kaszel, katar, dusznosci

* wymioty, biegunka

* bdl, ptacz, drazliwosc¢

» osfabienie, sennos¢, apatia

* odczyn po ukgszeniu owada, obrzek
2. Jesli zauwazysz u dziecka niepokojgce objawy

* W miare mozliwosci odizoluj dziecko od grupy, zapewniajgc mu opieke i

komfort

* zmierz temperature dziecka

11
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« powiadom osobe kierujgcg Ztobkiem

» skontaktuj sie z rodzicami dziecka, poinformuj o objawach, popro$ o jak
najszybszy odbior ze Ztobka
* W razie potrzeby ( wysoka gorgczka, dusznosci, silny bél, drgawki) wezwij
pomoc medyczng
* do czasu przyjazdu rodzicéw lub pomocy medycznej zapewnij dziecku opieke i
komfort, obserwuj jego stan
3. Jesli objawy wskazujg na chorobe zakazng
* powiadom niezwtocznie osobe kierujgcg placéwka
* powiadom rodzicow dziecka o jak najszybszy odbior dziecka
* poinformuj rodzicéw pozostatych dzieci o mozliwosci wystgpienia choroby
zakaznej w grupie i koniecznosci obserwacji dzieci
« dopilnuj, aby dziecko, ktére przebyto chorobe zakazng wrécito do Ztobka
dopiero po catkowitym wyzdrowieniu, za zgodg lekarza
4. Dokumentowanie
* kazdy przypadek podejrzenia choroby u dziecka musi by¢ odnotowany w
dzienniku grupy oraz karcie zdarzen nagtych z opisem objawow, podjetych
dziataniach, informacjg o poinformowaniu rodzicéw
+ W razie wezwania pomocy medycznej, hospitalizacji dziecka- sporzgdz
notatke stuzbowg z doktadnym opisem zdarzenia
5. Profilaktyka

* Dbaj o regularng wentylacje, sprzatanie, dezynfekcje sali i zabawek

WYSTAPIENIE CHOROBY ZAKAZNEJ W ZLOBKU

1.0piekun, ktéry zauwazyt u dziecka objawy choroby zakaznej otacza je szczegdlng
opieka i w miare mozliwosci odizolowuj od reszty grupy.

2.0Opiekun informuje dyrektora o zaobserwowanych u dziecka objawach choroby
zakazne.

3.Dyrektor/opiekun powiadamia telefonicznie Rodzicéw/Opiekunéw prawnych

o wystgpieniu objawdw wskazujgcych na chorobe zakazng u dziecka.

Rodzic/Opiekun prawny lub osoba upowazniona zobowigzana jest do odebrania

12
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dziecka w jak najkrotszym czasie.

4. W przypadku wystgpienia podobnych objawow chorobowych u wiekszej liczby
dzieci lub pracownikoéw ztobka, dyrektor zobowigzuje opiekuna do pilnego
sporzadzenia imiennej listy dzieci i pracownikow wraz z podaniem objawow choroby.
5. Rodzic/Opiekun prawny zobowigzany jest powiadomi¢ dyrektora o wystgpieniu

u dziecka potwierdzonej przez lekarza choroby zakaznej.

6. Dyrektor/osoba zastepujgca po otrzymaniu od Rodzicoéw/Opiekundw prawnych
informacji o potwierdzonym przez lekarza przypadku choroby zakaznej, powiadamia
o tym fakcie wszystkich Rodzicow/Opiekunéw prawnych dzieci uczeszczajgcych

do ztobka.

7. Rodzice/Opiekunowie prawni dziecka po przebytej chorobie zakaznej dziecka,
zobowigzani sg przedtozy¢ zaswiadczenie lekarskie o zakonczonym leczeniu
(zgodnie z regulaminem ztobka).

8 . Kazde niepokojgce objawy sugerujgce nawrot choroby zakaznej zaobserwowane
przez opiekuna ztobka zobowigzujg Rodzica/Opiekuna prawnego do ponowne;j
konsultacji z lekarzem oraz przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego

potwierdzajgcego brak przeciwwskazan zdrowotnych do pobytu dziecka w ztobku.

POSTEPOWANIE PODCZAS LEKKICH OBRAZEN (OTARCIA, SKALECZENIA):
1.  Opiekun niezwiocznie udziela dziecku doraznej pomocy przedmedycznej oraz

powiadamia Dyrektora Ztobka. Pozostaty personel zabezpiecza grupe.
2.  Opiekun informuje Rodzicow/Opiekunéw prawnych dziecka o okolicznosciach
powstania obrazen, ustalajgc dalsze postepowanie oraz godzine odbioru dziecka w
dniu zdarzenia.
3. Opiekun dzieciecy zobowigzany jest odnotowa¢ w karcie zdarzen zaistniatg
sytuacje. Wyzej wymieniony wpis potwierdza Rodzic/Opiekun prawny swoim

podpisem
POSTEPOWANIE PODCZAS POWAZNEGO WYPADKU:

1. Opiekun niezwtocznie udziela dziecku doraznej pomocy przedmedycznej.

Pozostaty personel zabezpiecza grupe.

13
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2. W przypadku zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu i zyciu dziecka oraz wymagajgcego

natychmiastowej interwencji lekarskiej opiekun wzywa Pogotowie Ratunkowe,
informuje dyrektora a nastepnie powiadamia Rodzicéw/Opiekunow prawnych.

3. Opiekun, jezeli zdarzenie nie zagraza zyciu dziecka i nie wymaga natychmiastowe]
interwencji lekarskiej wspdlnie z Rodzicami/Opiekunami prawnymi ustala dalsze kroki
postepowania.

4. Opiekun sporzadza notatke stuzbows i przekazuije jg Dyrektorowi Ztobka.

POSTEPOWANIE DYREKTORA Zt OBKA:

1. Zawiadamia o kazdym powaznym wypadku specjaliste ds. BHP i organ
prowadzgcy ztobek.

2. Jezeli wypadek zostat spowodowany niesprawnoscig techniczng urzagdzen,

zabezpiecza je do czasu ogledzin.

24 Ramowy program adaptaciji dzieci uwzgledniajacy aktywny udziat
rodzicow

Cel programu

Celem adaptacji dzieci jest zapewnienie nowo przyjetym dzieciom mozliwie
najlepszych warunkéw do ptynnego, bezstresowego przejscia z domu rodzinnego do
nowego $rodowiska, jakim jest Ztobek. Program ma na celu zminimalizowanie
trudnosci adaptacyjnych dzieci, zbudowanie poczucia bezpieczenstwa, zaufania do
0sbb z personelu, a takze nawigzanie wspoétpracy z rodzicami na rzecz dobra dziecka.

Zalozenia i Zakres programu

Adaptacja w Ztobku Kolorowy Domek trwa zazwyczaj do 5 dni. Obecno$¢ rodzica lub
osoby bliskiej jest obowigzkowa i niezbedna w procesie adaptacji i stopniowo
skracana, a pobyt dziecka wydtuzany. Harmonogram adaptacji jest ustalony i
dostosowany indywidualnie do potrzeb dziecka. Personel i rodzice troszczg sie o
zminimalizowanie stresu dziecka poprzez ograniczanie bodzcow stuchowych i
wzrokowych. Program dotyczy wszystkich nowoprzyjetych dzieci niezaleznie od wieku.
1. Nawigzanie kontaktu z rodzicami jeszcze przed rozpoczeciem uczeszczania

dziecka do instytuc;ji:

14
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* przeprowadzenie wywiadu na temat dziecka, jego przyzwyczajen, preferencji,
ewentualnych obaw ( karta informacyjna dziecka)
* zapoznanie rodzicéw ze specyfikacjg pracy instytucji, planem dnia, zasadami
» ustalenie indywidualnego planu adaptacji, np. stopniowe wydtuzanie pobytu
dziecka, obowigzkowa obecnos¢ rodzica lub innej bliskiej dziecku osoby
dorostej
2. Stworzenie dziecku bezpiecznych i przyjaznych warunkéw w pierwszych dniach
pobytu
* sposrod opiekunow z grupy, wyznaczamy jedng odpowiedzialna za proces
adaptacji
* indywidualne podejscie, dostosowane do temperamentu i potrzeb dziecka, np.
wiecej przytulania, pozwalanie na obserwacje z boku.
* Okazywanie zrozumienia dla réznych emoc;ji dziecka, cierpliwos¢
* niezmuszanie dziecka, tylko zachecanie do udziaty w ré6znych czynnosciach,
np. siadanie przy stoliku, zabawa na dywanie
* pomoc W nawigzywaniu relacji z innymi dzie¢mi, wtgczenie do wspolnych
zabaw, gdy dziecko jest na to gotowe
3. Scista wspétpraca w czasie adaptadii
» ustalenie z rodzicami zasad i harmonogramu obecnosci oséb bliskich dziecku
w pierwszym okresie adaptacji
* codzienna, szczegétowa wymiana informacji o samopoczuciu, zachowaniu
dziecka
* wspodlne ustalenie ewentualnych modyfikacji planu adaptac;ji
* udzielenie wsparcia rodzicom, szczegdlnie w przypadku trudnosci
4. Obserwacja dziecka i ocena przebiegu procesu adaptacji
* monitorowanie samopoczucia, zachowania, postepow dziecka
* identyfikowanie ewentualnych obszaréw wymagajgcych dodatkowego wsparcia

+ dokumentowanie przebiegu adaptacji, wycigganie wnioskdéw na przysztosc

15
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1. Przygotowanie dziecka do rozpoczecia uczeszczania do Ztobka:

* zapoznanie dziecka z drogg do placéwki
* rozmowy z dzieckiem o nowym miejscu
* pozytywne nastawienie
» stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstan, np. z babcig
2. Aktywny udziat w procesie adaptacji
* obecnos¢ z dzieckiem w instytucji w pierwszych dniach
» stosowanie sie do ustalonych regut obecnosci w grupie
» stopniowe skracanie pobytu rodzicami, wydtuzanie pobytu dziecka
* zapewnienie dziecku ulubionych zabawek, przedmiotéw z domu
3. Scistg wspdiprace z personelem
» przekazanie szczegdtowych informacji o dziecku
* codzienne rozmowy z opiekunem, wymiana spostrzezen
+ stosowanie sie do ustalonych zasadami
4. Wsparcie dziecka w domu
* okazywanie zrozumienia dla réznych emocji dziecka
* dodatkowa czutosc
» cierpliwosé

Przebieq i fazy programu adaptaciji

Faza | Poznanie

Dziecko zaznajamia sie z nowym srodowiskiem ( przestrzen, ludzie, dzwieki, zapachy,

zwyczaje) rodzice poznajg placéwke i zasady jej funkcjonowania.

Faza Il Budowanie zaufania

1. Zadania personelu

* wyznaczona opiekunka kieruje ku nowemu dziecku szczegolng uwage, stara

nawigzac sie z nim bliski, ciepty kontakt. Czesto zwraca sie do dziecka po

imieniu, wyjasnia co sie bedzie dziato, zapewnia o0 swojej obecnosci i pomocy.

* Opiekunka zapoznaje dziecko i rodzica z rozktadem dnia, pokazuje gdzie

znajdujg sie wazne miejsca
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* opiekunka respektuje potrzerby zachowania dystansu przez dziecko, nie
zmusza dziecka do uczestniczenia w zabawach. Daje czas na oswojenie sie z
nowym miejscem.

« Opiekunka pomaga dziecku w nawigzaniu relacji z innymi dzie¢mi

* personel proponuje atrakcyjne zabawy oraz zabawy, ktére dziecko lubi

* W razie trudnosci dziecka (ptacz, agresja, wycofanie) opiekunka reaguje ze
spokojem, zrozumieniem. Oferuje pocieszenie, wsparcie, ale nie zmusza na site
do niczego.

* Opiekunka ustala z rodzicem na biezgco zakres jej aktywnosci oraz czas i
miejsce pobytu w grupie

« Jesli dziecko po dtuzszym czasie nadal ma duze trudnosci adaptacyjne,
opiekunka konsultuje sytuacje z rodzicami. Wspolnie modyfikujg plan adaptacji.

2. Zadania rodzicow

* Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dziecku przez obecnosc¢, uwazne, ale
nienadmierne towarzyszenie dziecku

* rodzic ma obowigzek uprzedzania dziecka o swoim wyjsciu

» stwarzanie dziecku okazji na stopniowe wchodzenie w zabawy

* wspotpraca z personelem i stosowanie sie do wskazdéwek dotyczgcych miejsca
pobytu i zakresu aktywnosci

* omawianie z personelem postepdéw w adaptaciji

Faza lll Separacja

Zakonczenie okresu adaptacji nastepuje, gdy dziecko wzglednie swobodnie
funkcjonuje w grupie, chetnie uczestniczy w zabawach, rozstaje sie z rodzicami bez
wiekszego stresu.

2.5 WARUNKI DO SWOBODNEGO PORUSZANIA SIE DZIECI

W Zlobku przestrzen dla dzieci jest tak zorganizowana, by umozliwi¢ im zabawe w
zroznicowany sposob oraz dajgcy im mozliwosc¢ relaksu. Uktad mebli wskazuje
miejsca na rozne aktywnosci- do czytania, odpoczynku, zabawy. W salach wydzielone
jest miejsce na zabawe oraz spozywanie positkdw. Pétki z zabawkami sg na wysokosSci
dzieci lub w przezroczystych pojemnikach oznaczonymi obrazkami, ktére dzieci z
tatwoscig rozpoznajg. W Ztobku znajdujg sie schodki, podesty, ktére utatwiajg
samodzielne funkcjonowanie dzieci, np. podczas czynnosci higienicznych
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Na zewnatrz znajduje sie plac zabaw ogrodzony i nalezgcy wytgcznie do Ztobka.

Wyposazony w odpowiednie zabawki do zabaw ruchowych oraz stabilnej czesci do
aktywnosci fizycznych. W salach przygotowane sg strefy zwane kryjowkami, gdzie

dzieci mogg na chwile sie schowac i wyciszy¢.

2.6 WARUNKI DO ODPOCZYNKU DZIECI

W sali wydzielona jest strefa wyciszenia potgczona ze strefg czytania. W sali dzieci
odpoczywajg o okreslonej godzinie na lezaczkach. Jest to pora drzemki. W tym czasie
nie odbywajg sie zadne inne aktywnosci. Sala ma mozliwos$¢ przyciemnienia poprzez
rolety. Dzieci, ktére nie Spig mogg w tym czasie korzysta¢ z kacika wyciszenia lub
korzystac¢ z aktywnosci, ktére nie bedg przeszkadzac¢ innym dzieciom w odpoczynku,

np. rysowanie, uktadanki, ksigzeczki

2.7 WARUNKI DO ZACHOWANIA INTYMNOSCI PODCZAS CZYNNOSCI
HIGIENICZNYCH DZIECI

W Ztobku dostepne sg dwie tazienki przystosowane do dzieci,, tak by mogty
samodzielnie z niej korzysta¢ ( w zakresie swoich kompetencji) Dzieki temu
szanowane jest ich prawo do prywatnosci i wspomagany proces usamodzielniania,
miedzy innymi poprzez zapewnienie stabilnych podestéw dla dzieci, naktadek na
sedesy, reczniki umiejscowione w zasiegu dzieci (nisko), lustro na wysokosci dzieci.
W tazienkach sg réwniez przewijaki, z ktorych opiekunka korzysta w miare mozliwosci
W kazdej sali umiejscowione sg rowniez przewijaki dla najmtodszych, w tym wypadku
podczas czynnosci higienicznych opiekunka dba o to , zeby przebieranie odbywato sie

w sposéb uniemozliwiajgcy ingerencje w to inne dzieci.

2.8 WARUNKI DO ROZWIJANIA SAMODZIELNOSCI DZIECI W CZASIE
POSILKOW

- przestrzen do spozywania positkow jest wydzielona od pozostatej czesci Sali
-podtoga w tych miejscach jest tatwo zmywalna, co pomaga w zapewnieniu czystosci
i higieny podczas positkdw

- woda oraz kubeczki dzieci sg dostepne dla dzieci przez caty dzien i w miejscu

widocznym dla dzieci
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-uktad stolikow i krzesetek pozwala na wzajemne obserwowanie dzieci podczas

positkdw oraz ich kontakt ze sobg

-dzbanki z piciem sg widoczne dla dzieci, czeS¢ positkéw jest dostepna dla dzieci w
osobnych pojemnikach, dzieki czemu mogg sami zdecydowac, czy majg na dany
produkt ochote.

- sztuCce oraz zastawa stotowa sg dostosowane do wieku dzieci, co utatwia im

samodzielny positek

2.9 WARUNKI DO ARTYSTYCZNEJ EKSPRESJI DZIECI

Przestrzen w kazdej Sali ztobkowej jest réwniez dostosowana do zabaw
sensoplastycznych, sensorycznych. Stoliki do takich zabaw sg tatwo zmywalne. Pétki
plastyczne wyposazone sg w wieloraki sposéb umozliwiajgcy aktywnos¢ artystyczng
dzieci. Farby, papier, kredki, masy plastyczne, produkty spozywcze wykorzystywane

do zabaw sensorycznych.

2.10 WARUNKI DO KONTAKTU DZIECI Z NATURA

W naszej placowce kontakt dzieci z naturg umozliwiony jest przede wszystkim
poprzez:
1) mozliwos¢ zabawy i codziennego pobytu na Swiezym powietrzu w kontakcie z
naturg
Posiadamy wtasny plac zabaw oraz ogrddek, z ktorego korzystajg dzieci w
czasie aktywnosci przyrodniczych
2) dzieci majg mozliwos¢ korzystania ze zréznicowanych powierzchni, trawa,
piasek, miejsca do jezdzenia na zabawkach do odpychania, rowerkach, kopania
w pitke, do hustania, zjezdzania
3) Placowka wyposazona jest w specjalne stoliki i piaskownice, wykorzystywane
do zabawy z wodg i piaskiem
4) W ogrédku dzieci majg do dyspozycji rabatki do sadzenia roslin, ziot, warzyw,
moga je podlewac, obserwowac ich rozwéj, a zimg miejsce do karmienia
zwierzat
5) Posiadamy takze wydzielong strefe do odpoczynku, z taweczkami, krzesetkami

6) W wyposazeniu ztobka dominujg materiaty z drewna, podtoga w Sali
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7) Koacik sensoryczny wyposazony w pojemniki z piaskiem, ryzem, fasolg itp.

Dzieci mogag przesypywac, dotykac
8) Posiadamy duze okna, dzieki temu wykorzystujemy jak najdiuzej naturalne

Swiatto

2.11 WARUNKI DO AKTYWNOSCI EDUKACYJNYCH DZIECI
UMOZLIWIAJACYCH IM POZNAWANIE SWIATA

W Ztobku staramy sie jak najlepiej wyposazyc¢ sale, by kazde dziecko miato mozliwos¢
eksplorowania Swiata wedtug wiasnych upodoban. Przestrzen w salach jest
uporzgdkowana, posegregowana, wydzielone sg strefy do zabaw. Dlatego tez w
salach znajdujg sie pudetka z tworzywa z zabawkami oznaczone obrazkami
zrozumiatymi dla dzieci. Do wyposazenia naleza:

- duze konstrukcyjne klocki, tory, piankowe klocki, sensoryczne sciezki

- pitki do rzucania lub turlania

- Puzzle, uktadanki

- lalki, otulanki, kocyki

- figurki ludzi i zwierzat

- akcesoria codziennego uzytku

- zabawki umozliwiajgce odgrywanie réznych zawodéw, rol

Standard 12 Organizacja pracy personelu umozliwiajagca podnoszenie
kwalifikacji oparta na wspétpracy, obserwaciji i refleksji nad codzienna praktyka
W Ztobku Kolorowy Domek praca opiekunek jest tak zorganizowana, by umozliwié
personelowi poza bezposrednig pracg z dzie¢mi wykonywanie w ramach czasu pracy

takich czynnosci jak

Czynnosci Opis Liczba godzin w kiedy

przeliczeniu na

miesigc
Udzial w wewnetrznych 2 godziny 2 W czasie
spotkaniach miesiecznie odpoczynku dzieci
Udziatl w szkoleniach Raz na rok ok. 1 Poza godzinami
wewnetrznych/zewnetrznych | 10godzin pracy z dzie¢mi
Przeprowadzenie samooceny | 5 godzin raz na pot | 1 W czasie
swojej pracy wraz z roku odpoczynku dzieci
omoOwieniem ewaluacji
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Omawianie i planowanie 1 godzina 1 razyw | 4 W czasie

pracy w ramach planu tygodniu odpoczynku dzieci
opiekunczo-wychowawczo-

edukacyjnego

Komunikowanie sie z 1,5 godziny 6 Rano lub po
rodzicami tygodniowo potudniu , poza

praca z dzie¢mi

Monitorowanie rozwoju 15 minut dziennie 5 W czasie

12.2 Procedura wdrazania nowych pracownikéw

21

1.

Placowka musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby
pracujgce na podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieCmi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
placowka moze zgda¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczgcych:

a. wyksztatcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku placowka musi posiadac dane pozwalajgce
zidentyfikowaé osobe przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia. Placowka powinna zatem znac¢: a. imi¢ (imiona) i nazwisko, b.
date urodzenia, c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

Placowka moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie
referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do
bytych pracodawcoéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich
danych w swietle obowigzujgcych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w

oparciu o te podstawe.

(ustalona godzina z
rodzicem i dyrekcjq)

odpoczynku dzieci
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. Placéwka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajgcych

sie o prace, gdyz ograniczajg jg w tym zakresie przepisy o0golnego

rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy .

. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow

zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich
lub z opiekg nad nimi placéwka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang

w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika lub

analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w

oparciu 0 umowe cywilnoprawng.

. Placowka przed zatrudnieniem pracownika wymaga przedstawienia przez

kandydata/kandydatke zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV

Kodeksu karnego.

. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna

przedtozyé réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej z
kontaktami z dzieémi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego

panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

. Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w

ciggu ostatnich 20lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo

obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

10. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o

niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, wowczas kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze
nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec nigj innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych,

oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
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uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych 2z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez

matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Zakresy odpowiedzialnosci

1) Osoba kierujgca instytucjg opieki jest odpowiedzialna za:

 zapewnienie, ze proces rekrutacji i selekcji nowych pracownikow jest zgodny z
prawem i politykg instytucji opieki;

* wyznaczenie opiekuna dla nowego pracownika stosownie do jegol/jej zakresu
obowigzkow;

* nadzorowanie przebiegu procesu adaptaciji;

« zapewnienie niezbednych szkolen i materiatow dla nowego pracownika.

2) Bezposredni przetozony nowego pracownika jest odpowiedzialny za:
* wprowadzenie nowego pracownika w obowigzki;

* monitorowanie postepdw nowego pracownika;

* udzielanie biezgcego wsparcia i informacji zwrotnych;

* przeprowadzenie oceny koncowej po okresie adaptacyjnym.

3) Wyznaczony opiekun jest odpowiedzialny za:

» wprowadzenie nowego pracownika w nieformalny aspekt funkcjonowania instytuciji
opieki;

* bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego pracownika w przypadku pytan,
watpliwosci;

* wspieranie nowego pracownika w integracji z zespotem.

5.Dokumentowanie

* Notatki z nieformalnych rozméw w trakcie okresu adaptacyjnego;
* Dokumentacja szkolen, w ktorych uczestniczyt nowy pracownik;
» Ocena koncowa po zakonczeniu okresu adaptacyjnego.
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12.3 Zasady i sposoby nadzoru realizacji Planu OWE
1) prowadzenie obserwacji zaje¢ z dzieCmi.

Obserwacja pracy opiekuna podczas zaje¢ z dzieCmi powinna zawiera¢ nastepujgce

elementy:

uzgodnienie z opiekunem terminu obserwaciji;

wyjasnienie opiekunowi celu obserwacji (nie chodzi o ,przytapanie na
btedach”, ale o zebranie faktow, ktére postuzg do wsparcia opiekuna w jego
rozwoju zawodowym);

zapewnienie warunkow do tego, zeby obserwacja byta prowadzona
dyskretnie, bez ingerencji w naturalny tok pracy (nalezy zajg¢ miejsce, z
ktérego jest dobry widok na sale, ale jednoczes$nie nie rozprasza sie dzieci);
kierowanie sie ustalonym planem obserwacji, rejestrowanie faktéw i
zachowan (notujgc fakty, konkretne zachowania, wypowiedzi, a nie wiasne

interpretacje czy oceny).

Informacja zwrotna

Informacje zwrotng po dokonanej obserwacji dyrektor placowki przekazuje opiekunowi

podczas indywidualnej rozmowy w ciggu kilku dni od dokonania obserwacji. Podczas

rozmowy dyrektor ma za zadanie:

zadbanie o miejsce zapewniajgce komfort i poufno$¢ rozmowy;
podkreslenie na poczatku spotkania celu obserwaciji i wagi tego procesu dla
rozwoju zawodowego opiekuna i jakosci pracy instytucji opieki;

rozpoczecie od pozytywnych informacji — co dobrego w pracy opiekuna
zostato zauwazone.

przejscie do obszarbw wymagajgcych rozwoju. Warto opisac
zaobserwowane fakty i zapyta¢ opiekuna o jego interpretacje, refleksje;
wspolne zastanowienie sie nad mozliwymi dziataniami, ktére pomogg
opiekunowi doskonali¢ warsztat pracy w tych obszarach, zanotowanie
ustalonego planu;

podziekowanie opiekunowi za otwartosc¢ i gotowos¢ do rozwoju, wyrazenie

wsparcia i gotowosci do dalszej wspotpracy.

Samoocena
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Do samooceny pracy dotyczgcej roznych aspektow pracy z dzie¢mi wykorzystywane
sg formularze samooceny opiekuna.

PPROCEDURA OCHRONA DANYCH | WIZERUNKU DZIECKA
A. Zasady ochrony danych osobowych

1. Kazde dziecko ma prawo do ochrony danych osobowych.

2. Ochrona danych osobowych dziecka opiera sie na zasadach okreslonych w
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z 04.05.2016 r.).

3. Administratorem danych osobowych dzieci jest instytucja opieki, reprezentowana
przez osobe kierujgca instytucjg lub upowazniong przez niego osobe.

4. Dane osobowe dzieci przetwarzane sg tylko w celach, dla ktérych je pozyskano.

5. Prawo do wglgdu do danych osobowych dziecka przystuguje rodzicom oraz osobom
upowaznionym przez Administratora.

6. Dokumenty zawierajgce dane osobowe dzieci (itp. karty zgtoszeniowe, dokumenty
medyczne) przechowywane sg w miejscach dostepnych tylko dla upowaznionego
personelu.

7. Personel traktuje wszystkie informacje dotyczace dziecka i jego rodziny jako poufne
— nie udostepnia danych osobowych dziecka oraz informacji o dzieciach i ich
rodzicach. Nikomu spoza grona oséb uprawnionych do dostepu do tych informacji w
ramach instytucji opieki.

8. Personel nie omawia sytuacji rodzinnej, problemoéw rozwojowych czy zachowania
dziecka w miejscach, gdzie moga to stysze¢ osoby postronne (itp. na korytarzu, w
szatni).

B. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody rodzicow.

2. Rodzice wyrazajg pisemng zgode na przetwarzanie wizerunku dziecka przez
instytucje, zawierajgca cel i sposéb wykorzystania wizerunku.

3. Personel nie moze umozliwia¢ postronnym osobom lub podmiotom utrwalania

wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica.
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e podpisywania materiatow (zdje¢, filméw wideo) imieniem i nazwiskiem

4. Personel unika:

dziecka,

e powigzywania informacji dotyczgcych stanu zdrowia, sytuacji materialnej,
prawnej z wizerunkiem dziecka,

o kopiowania i niestosownego wykorzystania materiatow (zdje¢, filméw wideo):
wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane, a sfotografowana/sfilmowana sytuacja
nie poniza i nie osmiesza dziecka

5. Personel zapoznaje rodzicéw z kwestiami zwigzanymi z ochrong wizerunku dzieci.

12.4 ROCZNY PLAN DOSKONALENIA ZAWODOWEGO minimum 10 godzin
rocznie

1. Diagnoza potrzeb szkoleniowych

* W kazdym roku, w terminie ustalonym przez instytucje, osoba kierujgca instytucjg
przeprowadza diagnoze potrzeb szkoleniowych personelu

» Diagnoza opiera sie na: wynikach obserwacji pracy personelu, analizie
dokumentaciji, itp. arkuszach samooceny personelu, rozmowach rozwojowych z
pracownikami, wynikach ankiet ewaluacyjnych wsrod rodzicow itp.

» Kazdy pracownik ma prawo zgtosi¢ swoje indywidualne potrzeby i propozycje

szkolen.

» Osoba kierujgca instytucjg analizuje aktualne priorytety rozwojowe instytucji opieki,
wynikajgce z przepiséw prawa, zatozen projektu pedagogicznego, wnioskow z

nadzoru itp.

2. Opracowanie planu doskonalenia

* Na podstawie diagnozy potrzeb osoba kierujgca instytucjg opracowuje roczny plan
doskonalenia zawodowego.
* Plan zawiera: tematyke szkolen, formy (wewnetrzne/zewnetrzne), proponowanych

prowadzgcych, terminy.
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* Plan jest konsultowany z pracownikami, ich propozycje i uwagi sg w miare
mozliwosci uwzgledniane.
* Plan jest zatwierdzany przez organ prowadzacy placowke w ramach zatwierdzania

rocznego planu pracy.

3. Realizacja planu

» Szkolenia wewnetrzne sg organizowane zgodnie z planem, z wykorzystaniem
potencjatu i wiedzy pracownikéw (itp. psycholog prowadzi szkolenie na temat rozwoju
emocjonalnego matego dziecka, doswiadczony opiekun dzieli sie metodami pracy z
grupg itp.).

* Na szkolenia zewnetrzne pracownicy sg delegowani zgodnie z planem i
zidentyfikowanymi potrzebami. Osoba kierujgca instytucjg zapewnia finansowanie (w
catosci lub czesci) i organizuje zastepstwa na czas nieobecnosci pracownika.

» Kazdy pracownik moze tez z wtasnej inicjatywy wzig¢ udziat w
szkoleniu/kursie/studiach zgodnych z jego potrzebami rozwojowymi i profilem
instytucji opieki. Osoba kierujgca instytucjg, w miare mozliwosci, wspiera te inicjatywy
organizacyjnie .

* Po kazdym szkoleniu jego uczestnicy dzielg sie zdobytg wiedzg z resztg zespotu
(na zebraniu, przez materiaty itp.).

» Zdobyte w ramach szkolen kompetencje sg sukcesywnie wdrazane do codziennej

pracy, a ich efekty monitorowane.

4. Ewaluacja i dokumentowanie

» Po zakonczeniu roku osoba kierujgca instytucjg dokonuje ewaluaciji zrealizowanego
planu doskonalenia zawodowego.

* Ocenia skutecznosc¢ przeprowadzonych dziatan, ich wptyw na jakos¢ pracy
instytucji opieki. Wykorzystuje do tego obserwacje, rozmowy z pracownikami, ankiety
ewaluacyjne itp.

» Whnioski z ewaluacji sg wykorzystywane do planowania doskonalenia na kolejny
rok.

« Caty proces doskonalenia jest dokumentowany: plan, listy obecnosci na
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szkoleniach, certyfikaty, ewentualnie materiaty szkoleniowe, notatki z wewnetrznego
dzielenia sie wiedzg,

12.5 SYSTEM WEWNETRZNEJ KOMUNIKACJI
1) ZASADY ETYCZNE

1.1 Zasady ogélne

a) Ztobek Kolorowy Domek jest miejscem, gdzie szanowana jest godno$¢ KAZDE])
OSOBY, wspierajgcym personel w osigganiu satysfakcji zawodowej oraz
rozwijaniu relacji opartych na wzajemnym szacunku.

b) Wspo6lng odpowiedzialnoscig wszystkich zatrudnionych jest stworzenie
systemu, ktory wspiera efektywng prace i spetnia potrzeby zawodowe wszystkich
pracownikow.

c) Te same wartosci, ktére odnoszg sie do dzieci, majg rowniez zastosowanie w
interakcjach miedzy dorostymi w pracy.

1.2 Obowiazki kierownictwa instytucji wobec pracownikow i
wspotpracownikow

a) Kierownictwo docenia wktad pracownikéw i wspétpracownikéw w dziatania
instytucji i nie podejmuje dziatan negatywnie wptywajgcych na ich reputacje lub
ostabiajgcych ich relacje z innymi osobami.

b) W sytuacji, kiedy osoba kierujgca instytucjg ma obawy dotyczgce
profesjonalnego zachowania pracownika lub wspotpracownika, najpierw
informuje go z szacunkiem dla jego godnosci osobistej o swojej trosce, a
nastepnie podejmuje probe rozwigzania sprawy kolegialnie i w sposob poufny.
) Kierownictwo doktada wszelkich staran, aby wszyscy mogli otwarcie wyrazac
poglady bazujgc na wtasnych doswiadczeniach, a nie pogtoskach czy opiniach
innych oséb.

d) Kierownictwo nie krytykuje pracownika/wspoétpracownika ze wzgledu na pte¢,
rase, pochodzenie narodowe, przekonania religijne lub inne przynaleznosci, wiek,

stan cywilny/strukture rodziny, niepetnosprawnos¢ lub orientacje ptciowa.
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1.3 Obowiagzki pracownikéw/wspotpracownikéw
Pracownicy/wspotpracownicy:

a) Przestrzegajg zasad dziatania instytucji opieki

b) Mdwig i dziatajg w imieniu instytucji tylko wtedy, gdy bedg do tego
upowaznieni

c) Nie naruszaja przepiséw dotyczgcych ochrony dzieci, a gdy dowiedzg sie o
takich naruszeniach, podejmg dziatania zgodne z odpowiednimi procedurami i
zasadami obowigzujgcymi w instytucji.

2) Droga rozwigzywania konfliktéw miedzy pracownikami

a) Jesli osoba z personelu ma problem zwigzany z zachowaniem
wspotpracownika, a dobrostan dzieci nie jest zagrozony, to w pierwszej kolejnosci
stara sie rozwigzac¢ problem z tg osoba. Jesli ta droga zawiedzie, zwraca sie do
kierownictwa instytucji z prosbg o pomoc

b) Jesli w wyniku konfliktu interes dziecka jest zagrozony, to kazdy pracownik
ktory zauwazy problem jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania
informacji o nim przetozonym.

3)Sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy

a)regularne spotkania catego zespotu ,bedgce okazjg do omdwienia biezgcych
spraw, zaplanowania dziatan, wymiany informacji o dzieciach

b)tablica informacyjna dla personelu, gdzie umieszczane sg wazne komunikaty,
plany, informacje o szkoleniach itp.

c)zeszyt/skoroszyt, w ktérym odnotowywane sg wazne wydarzenia dnia, sukcesy i
wyzwania w pracy z dzie¢mi, do wglgdu dla wszystkich pracownikow
d)wykorzystanie narzedzi komunikacji elektronicznej (e-mail, komunikatory,
zamkniete grupy) do szybkiej wymiany informacji, dzielenia sie pomystami,
materiatami;

e)jasne zasady komunikowania sie w sytuacjach konfliktowych
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STANDARD 13
DBALOSC PERSONELU O BEZPIECZENSTWO | ZDROWIE DZIECI

13.1 ETYCZNE OBOWIAZKI PERSONELU WOBEC DZIECI

1. Przede wszystkim nie krzywdzimy dzieci. Nie uczestniczymy w praktykach, ktore sg
emocjonalnie trudne dla dzieci — relacjach zawierajgcych przemoc fizyczng, brak
szacunku, lekcewazenie, ponizanie, zastraszanie, wyzysk, dyskryminacje ze wzgledu

na wiek lub niebezpieczne dla dzieci.

2. Opiekujemy sie i edukujemy dzieci w pozytywnym srodowisku emocjonalnym i
spotecznym, stymulujgcym poznawczo i wspierajgcym kulture kazdego dziecka,

pochodzenie etniczne oraz strukture rodziny.

3. Nie uczestniczymy w praktykach, ktore dyskryminujg jakiekolwiek dziecko,
odmawiajgc swiadczen, dajgc specjalne korzysci lub wykluczajgc z dziatan ze wzgledu
na pteé, rase, pochodzenie narodowe, status imigracyjny, preferowany jezyk ojczysty,

przekonania religijne, stan zdrowia, niepetnosprawnosc, status/strukture rodziny.

4. Stosujemy aktywng komunikacje dla zaangazowania wszystkich tych, ktorzy majg
odpowiednig wiedze (w tym rodziny) do podejmowania decyzji dotyczgcych dziecka,

zapewniajgc poufnos¢ informacji wrazliwych.

5. Dgzymy do budowania indywidualnych relacji z kazdym dzieckiem, prowadzimy
zindywidualizowane procesy adaptacji oraz strategie edukacyjne. Jesli pomimo takich
wysitkbw nasze dziatanie nie bedzie zaspokaja¢ potrzeb  dziecka,
bedziemy wspotpracowac z rodzing dziecka i odpowiednimi specjalistami w celu
znalezienia sposobodw, ktore z wiekszym prawdopodobienstwem zabezpieczg

potrzeby dziecka.

6. Jestesmy zaznajomieni z czynnikami ryzyka rozwoju dzieci — objawami znecania sie
nad dzie¢mi i zaniedbywania, w tym fizycznego, seksualnego, werbalnego i

emocjonalnego, edukacyjnego i medycznego. Znamy i przestrzegamy prawo
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dotyczgce ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz procedury zgtaszania przypadkéw

odpowiednim stuzbom.

7. Znamy gtéwne kategorie naduzyé¢ zdefiniowane przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia (WHO). Sg to przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna, porzucenie i

zaniedbanie, wykorzystywanie i naduzywanie seksualne.

8. Kiedy inna osoba powie nam o swoim podejrzeniu, ze dziecko jest wykorzystywane
lub zaniedbywane, udzielimy jej pomocy w podjeciu odpowiednich dziatan w celu

ochrony dziecka.

9. Kiedy jestesmy sSwiadkami praktyki lub sytuacji, ktéra zagraza zdrowiu,
bezpieczenstwu lub dobru dzieci, mamy etyczny obowigzek ich ochrony oraz
poinformowania rodzicow i / lub inne osoby, oraz skfonienia ich do zaangazowania sie

we wspolne podejmowanie decyzji dotyczgcych dobra dziecka.

10.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci przyjmujemy procedury

postepowania przyjete przez naszg instytucje
2. ETYCZNE ZASADY KONTAKTU Z RODZICAMI

1.Nie bedziemy ograniczac kontaktu z dzieckiem cztonkom rodziny, chyba Ze istnieje

nakaz takiego ograniczenia na mocy wyroku sgdowego.

2.Bedziemy informowa¢ rodziny o filozofii, wartosciach, Planie OWE, swoich
obserwacjach i doswiadczeniach z dzieckiem oraz bedziemy wyjasnia¢ powody i

podstawy naszych dziatan wobec dziecka.
3. Zapewnimy rodzinom warunki do zaangazowania sie w decyzje dotyczace dziecka.

4. Dotozymy wszelkich staran, aby skutecznie komunikowac sie ze wszystkimi
rodzinami w jezyku, ktérego uzywajg. Bedziemy korzystaé z zasobow spotecznosci
wielojezycznej lub uzywac translatora, jesli sami nie postugujemy sie danym

jezykiem.
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5. Uwazamy, i bedziemy to stanowisko przekazywac rodzicom, ze informacje, jakie
rodzice przekazujg na temat dzieci i ich srodowiska sg waznym wktadem w planowanie

i realizacje programu pracy z dzie¢mi.

6. Bedziemy informowac rodziny o sposobach wykorzystania danych o ich dziecku i
uzyskiwa¢ od nich zgode na udostepnianie tych danych innych specjalistom lub

podmiotom.

7. Zgodnie z ustalonymi procedurami, bedziemy niezwtocznie informowac rodzicéw w
przypadku incydentéw zagrazajgcych zdrowiu dziecka, takich jak wypadki, choroby

zakazne czy inne zdarzenia moggce spowodowac stres emocjonalny.

8.Rodziny bedg w petni informowane o wszelkich proponowanych projektach
badawczych z udziatem ich dzieci i bedg miaty mozliwos¢ wyrazenia lub wstrzymania
zgody. Nie bedziemy zezwala¢ ani uczestniczy¢ w badaniach, ktére mogtyby w

jakikolwiek sposob utrudni¢ edukacje, rozwoj lub dobre samopoczucie dzieci.

9. Nie bedziemy angazowac¢ sie ani wspieraC wyzysku rodzin. Nie bedziemy
wykorzystywaé naszych relacji z rodzing dla prywatnej korzysci lub osobistego zysku
lub nawigza¢ relacji z cztonkami rodziny, ktére mogg zmniejszaC jakosc¢

naszej pracy z dzie¢mi.

10. Bedziemy stosowaé pisemne zasady ochrony — poufnos$ci i ujawniania danych
dotyczacych dzieci i ich rodzin. Procedury ochrony danych bedg dostepne dla
wszystkich pracownikéw programu i rodzin. Ujawnianie danych dzieci poza cztonkami
rodziny, personelem programu i konsultantami majgcymi obowigzek poufnosci,
wymaga zgody rodziny. Wyjgtkiem sg przypadki naduzycia lub zaniedbania dziecka.
W takich wypadkach dopuszczalne jest udostepnianie poufnych informacji agencjom,

a takze osobom, ktére sg prawnie odpowiedzialne za interwencje.

11.W przypadkach, gdy cztonkowie rodziny sg ze sobg w konflikcie, bedziemy dziata¢
otwarcie, dzielgc sie naszymi spostrzezeniami na temat dziecka, aby pomdc
wszystkim zaangazowanym stronom podejmowaé sSwiadome decyzje dotyczace

dziecka. Powstrzymamy sie od popierania jednej ze stron.

32



£\

O) ) |
EE%

1) Gtéwng odpowiedzialnos¢ za wdrozenie i nadzér nad realizacjg procedury ponosi
osoba kierujgca instytucjg. Do jej obowigzkow nalezy:
e Zapewnienie, Zze WSzyscCy pracownicy znajg i rozumiejg zasady procedury,
e monitorowanie na biezgco przestrzegania procedury przez personel,
e regularne (nie rzadziej niz raz na kwartat) przeprowadzanie kontroli stanu
bezpieczenstwa w instytucji opieki,
e niezwiloczne podejmowanie dziatan w przypadku stwierdzenia zagrozen lub
naruszen procedury,
e zapewnienie pracownikom niezbednych szkolen i srodkow do realizacji
procedury.
2) Bezposrednig odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci ponoszg opiekunowie
dzieciecy przypisani do danej grupy. Sg oni zobowigzani do:
o statego nadzoru nad dzieémi, aktywnego zapobiegania sytuacjom
potencjalnie niebezpiecznym,
« natychmiastowego reagowania w przypadku wystgpienia zagrozenia,
e zgfaszania przetozonym wszelkich obaw, uwag, incydentéw zwigzanych z
bezpieczenstwem,
e utrzymywania sali i jej wyposazenia w stanie niestwarzajgcym zagrozen,
e edukowania dzieci (w sposob dostosowany do ich wieku) na temat zasad
bezpieczenstwa.
3) Wszyscy pozostali pracownicy, w zakresie swoich obowigzkoéw, réwniez
odpowiadajg za zapewnienie bezpiecznego srodowiska dzieciom.
W szczegdlnosci:
e personel kuchenny zapewnia bezpieczenstwo zywnosci i przestrzega zasad
higieny,
e personel techniczny dba o stan infrastruktury i sprzetéw, usuwa usterki.
4. Opis postepowania
1) Zapewnienie bezpiecznej przestrzeni:
o Sale i inne pomieszczenia, w ktérych przebywajg dzieci, muszg spetniac
normy bezpieczenstwa okreslone w stosownych przepisach (itp.

odpowiednia powierzchnia, oswietlenie, wentylacja, ogrzewanie).
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Meble i wyposazenie sal powinny mie¢ zaokrgglone krawedzie, by¢ stabilne,
bez ostrych elementow, dostosowane do wzrostu dzieci.

Podtogi muszg by¢ rowne, antyposlizgowe, bez wystajgcych elementow.
Gniazdka elektryczne musza by¢ zabezpieczone.

Wszelkie srodki chemiczne, leki, ostre narzedzia muszg by¢ przechowywane
w zamknietych szafach, niedostepnych dla dzieci.

Zabawki i pomoce dydaktyczne muszg posiadac atesty bezpieczenstwa, by¢
regularnie sprawdzane pod katem zuzycia, uszkodzen, czyszczone.

Plac zabaw musi mieC bezpieczng nawierzchnie, sprzet dostosowany do

wieku dzieci, by¢ ogrodzony i regularnie kontrolowany pod kgtem usterek.

2) Zapewnienie statego nadzoru:

Opiekunowie muszg przez caty czas aktywnie nadzorowaé dzieci, znac¢
liczbe dzieci pod swojg opiekg w kazdym momencie.

Zabrania sie pozostawiania dzieci bez nadzoru, nawet na krotkg chwile.

W sytuacjach wymagajgcych wyjscia opiekuna (itp. do toalety) musi on
zapewni¢ zastepstwo innego pracownika.

Szczegolng uwage nalezy zwraca¢ podczas zabaw na placu, spaceréw,
wycieczek — dziecko zawsze musi by¢ w zasiegu wzroku i stuchu opiekuna.
W trakcie lezakowania opiekun musi by¢ stale obecny w sali.

Podczas zabaw w ogrodzie, na placu zabaw nalezy sprawdzi¢ teren pod

katem bezpieczenstwa, usung¢ ewentualne zagrozenia.

3) Zapobieganie wypadkom i urazom:
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Personel uczy dzieci bezpiecznych zachowan (itp. nie popychamy kolegow).
Wprowadzane sg jasne, zrozumiate dla dzieci zasady dotyczgce
bezpieczenstwa.

Dzieci sg uczone, jak bezpiecznie korzystaC z zabawek, sprzetu na placu
zabaw.

Opiekunowie kontrolujg, czy obuwie dzieci jest odpowiednio dopasowane,
zapiete (dla unikniecia potknie¢, upadkow).

Podczas zabaw ruchowych, ¢wiczen gimnastycznych opiekunowie

asekurujg dzieci.
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Personel uczy dzieci, jak unika¢ potencjalnie niebezpiecznych sytuacji (itp.
nie rozmawiamy z nieznajomymi, nie oddalamy sie od grupy na spacerze).
Personel nie korzysta z telefonu podczas sprawowania opieki nad dzie¢mi.
Personel swoje kubki z napojami stawia w bezpiecznej odlegtosci i wysokosci

tak, aby dzieci nie miaty mozliwosci ich dotkniecia.

4) Reagowanie w sytuacjach zagrozenia:

W przypadku zauwazenia zagrozenia dla dzieci (itp. uszkodzony sprzet,
niebezpieczny przedmiot w zasiegu dzieci) opiekun niezwtocznie podejmuje
dziatania w celu usuniecia zagrozenia, a jesli to niemozliwe — izoluje dzieci
od zrodta zagrozenia.

W razie wypadku dziecka opiekun udziela pierwszej pomocy
przedmedycznej, wzywa pomoc medyczng (jesli jest taka potrzeba),
powiadamia osobe kierujgcg instytucjg i rodzicéw dziecka.

Instytucja opieki musi by¢é wyposazona w apteczke pierwszej pomocy z
aktualnym, petnym wyposazeniem, regularnie kontrolowanym.

Wszyscy pracownicy muszg by¢ przeszkoleni w zakresie udzielania
pierwszej pomocy dzieciom.

W razie podejrzenia, ze uraz dziecka jest powazny (itp. uraz gtowy,
podejrzenie ztamania), nawet jesli brak widocznych objawéw, nalezy
wezwac pogotowie.

Kazdy wypadek dziecka musi by¢ odnotowany w ksigzce wypadkow, a
okolicznosci — przeanalizowane pod katem zapobiegania podobnym

zdarzeniom w przyszitosci.

5) Bezpieczenstwo zywienia:
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Positki dla dzieci przygotowywane sg z zachowaniem najwyzszych
standardéw higieny i bezpieczenstwa zywnosci.

Produkty zywnos$ciowe pochodzg ze sprawdzonych Zzrodet, sg sSwieze,
przechowywane we wiasciwych warunkach.

Personel kuchenny ma aktualne ksigzeczki sanitarno-epidemiologiczne,
przechodzi regularne szkolenia z zakresu bezpieczenstwa zywnosci.

W kuchni obowigzujg procedury HACCP (analiza ryzyka i kontrola punktow
krytycznych).
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e Probki zywnosci sg przechowywane zgodnie z przepisami.
o Opiekunowie znajg i respektujg informacje o alergiach i nietolerancjach
pokarmowych dzieci.
6) Bezpieczenstwo podczas Spacerow i Wycieczek:
Wyjsciem okresla sie kazde zorganizowane wyjscie dzieci pod opiekg Personelu poza
teren instytucji  opieki. Wyjscie moze mie¢ forme  Spaceru Iub
Wycieczki. Spacerem okresla sie wyjscie dzieci pod opiekg Personelu do miejsc w
promieniu ok. 500 m, pozostate wyjscia okreslane sg terminem Wycieczka.
o Kazda Wycieczka musi by¢ wczesniej zaplanowana, z okresleniem trasy,
czasu, liczby oso6b z personelu.
« Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow na udziat dziecka w Wycieczce.
o Przy organizacji Wycieczki nalezy zapewni¢ okreslong przepisami liczbe
0sOb z personelu.
o Kazde dziecko posiada elementy odblaskowe na ubraniu lub kamizelke.
e Personel musi mieC ze sobg apteczke, liste obecnosci dzieci, numery
kontaktowe do rodzicow i instytucji opieki.
o« Przed Wyjsciem personel przypomina dzieciom zasady bezpieczenstwa,
sprawdza, czy dzieci sg ubrane odpowiednio do pogody.
e Podczas Wyjscia personel caty czas aktywnie nadzoruje dzieci, prowadzi
liczenie dzieci (przed wyjsciem, w trakcie, przed powrotem).
o W miejscach publicznych (itp. w zoo, muzeum) personel dodatkowo zwraca
uwage na potencjalne zagrozenia (ttum, zbiorniki wodne itp.).

5. Dokumentowanie

Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem dzieci (wypadki, urazy,

zauwazone zagrozenia) muszg by¢ dokumentowane w ksigzce zdarzen

o Kazdy wpis musi zawierac date, opis zdarzenia, podjete dziatania, podpisy
Swiadkéw (jesli sg)i osoby dokonujgcej wpisu.

o Dokumentacja musi by¢ regularnie analizowana przez osobe kierujgca
instytucjg pod katem identyfikacji obszaréw ryzyka i planowania dziatan
prewencyjnych.

o Protokoty z kontroli stanu bezpieczenstwa instytucji opieki muszg byc¢

archiwizowane.
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o Dokumentacja szkoleh pracownikow w zakresie bezpieczenstwa musi by¢

przechowywana w aktach osobowych.

13.2 Personel jest zapoznany z
1) procedurami przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami obecnosci os6b

trzecich na terenie instytucji opieki

2) procedurami ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci

3) procedurami zapobiegania wypadkom i postepowania w sytuacji wypadku

4) zasadami postepowania w przypadku choroby dziecka

13.3 W Zlobku sg powszechnie dostepne informacje o sposobach zgtaszania
przemocy i innych zachowan niepozadanych

13.4 W instytucji opieki tworzony jest i konsultowany 2z rodzicami
indywidualny program pobytu dzieci o specjalnych potrzebach uwzgledniajacy
ich mozliwosci.

Zgodnie z § 3. Ust. 1. Rozporzadzenia instytucje opieki ,kierujg sie potrzebami
wszystkich dzieci, a w szczegdlnosci biorg pod uwage potrzeby dzieci
niepetnosprawnych oraz dzieci zagrozonych  wykluczeniem spotecznym,
pochodzgcych z rodzin nalezgcych do mniejszosci narodowych lub etnicznych, dzieci
z rodzin zréznicowanych jezykowo i kulturowo, dzieci z rodzin migrantow, dzieci
wymagajgcych szczegolnej opieki.”

Specjalne potrzeby mogg dotyczy¢ kazdej sfery rozwoju dziecka np. motorycznej,
specjalnej diety, réznic we wrazliwosci sensorycznej, potrzeby dodatkowego
odpoczynku, rodzaju kontaktu z otoczeniem, samoregulacji czy uwagi.

Indywidualny program pobytu dla dzieci o szczegdélnych potrzebach moze mie¢ forme
dodatkowych zalecen do realizacji istniejgcego Planu OWE. Moze wigza¢ sie to z
wypracowaniem szczegolnych rozwigzan organizacyjnych lub oddelegowaniem
dodatkowego wsparcia pedagogicznego (w miare mozliwosci instytucji).

Ztobek indywidualnie ustala sposoby wspierania dziecka wspdlnie z jego rodzicami.
Wymaga to bowiem:

1| wiedzy o potrzebach dziecka, ktorej najlepszym zrodiem sg rodzice;
2| uwzglednienia zasobow oraz mozliwosci organizacyjnych i kadrowych instytucji oraz

mozliwosci wprowadzania modyfikacji do uktadu przestrzeni lub rozktadu dnia;
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3| wspolnego z rodzicami ustalenia, jaki zakres dziatan moze oferowac instytucja i jaki
jest udziat rodzicow.

Dziatania te powinny by¢ spisane, ich realizacja monitorowana. Zaleca sie, aby
realizacje dziatan wspierajgcych indywidualnie dziecko ewaluowa¢ wspolnie z
rodzicami w ustalonych terminach.

Plan indywidualnego wsparcia przygotowywany jest w postaci tabeli:

Potrzeba dziecka Sposob jej zaspokajania Osoba odpowiedzialna Notatki z monitorowania

13.5 W planie dnia jest codzienne wychodzenie z dzieémi na zewnatrz. W
wyjatkowych sytuacjach zwigzanych z wysokim poziomem smogu lub
niedogodnymi warunkami atmosferycznymi dzieciom proponuje sie inne
aktywnosci.

Plan dnia w ztobku to nie tylko kwestia organizacyjna, ale takze wazny element
dbatosci o zdrowie, bezpieczenstwo i wszechstronny rozwéj podopiecznych. Jednym
z aspektéw, ktére powinny by¢é w nim uwzglednione, jest regularne wychodzenie z
dzieémi na zewnatrz, na swieze powietrze. Zalecenia w tym zakresie powinny
obejmowac:

e zaplanowanie co najmniej jednego wyjscia na zewnatrz kazdego dnia —
niezaleznie od pory roku (z uwzglednieniem ubioru adekwatnego do warunkow
atmosferycznych);

e W miesigcach letnich wydtuzenie czasu pobytu na dworze, z uwzglednieniem
przerw podczas najwiekszego upatu;

e rezygnacja z wyjscia jedynie w ekstremalnych warunkach (np. burza, ulewa,
ekstremalna temperatura, bardzo zta jakos¢ powietrza);

e zapewnienie bezpiecznej i atrakcyjnej przestrzeni do zabaw na zewnagtrz —
ogrodzonego, wyposazonego w sprzet zabawowy i roslinno$¢ placu zabaw,
ewentualnie korzystanie z pobliskiego parku;

e uwzglednienie w planie zaréwno swobodnych zabaw ruchowych, jak i
organizowanych zabaw (gier sportowych, zabaw z elementami edukacyjnymi
np.);

» zadbanie o odpowiednie nawodnienie dzieci — zapewnienie dzieciom statego

dostepu do wody pitnej;
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e niewykluczanie najmtodszych dzieci z mozliwosci udziatu w spacerach — na
rynku sg dostepne wieloosobowe wozki-spacerowki, np. woézek spacerowy do

ztobka 6-osobowy, zwiekszajgcy mobilnos¢ grupy.

Il WSPOLPRACA PERSONELU Z RODZICAMI
Standard 3 Okreslenie zasad i procedur stuzacych zapewnieniu efektywnej

komunikacji z rodzicami, majacej na celu wspétdziatanie w zakresie
najlepszego interesu dziecka
3.1 Jasne okreslenie zasad wspoétpracy miedzy instytucja opieki a rodzicami jest
niezwykle istotne dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug i unikniecia
nieporozumien. W ziobku Kolorowy Domek stuzy temu przede wszystkim
umowa oraz regulamin Zzlobka precyzujgce prawa i obowigzki obu stron. Taka
umowa zawieram.in.:

o zakres ustug oferowanych przez instytucje, godziny otwarcia;

e zasady przyprowadzania i odbioru dziecka, upowaznienia dla osob trzecich;

o optaty za pobyt dziecka, terminy ptatnosci, zasady rozliczania nieobecnosci;

o zobowigzania instytucji dotyczgce opieki, bezpieczenstwa, wyzywienia dzieci;

e obowigzki rodzicéw (np. dostarczanie niezbednych materiatow, informowanie o

chorobach dziecka);
o zasady wspotpracy, komunikacji miedzy personelem a rodzicami;
e procedury postepowania w sytuacjach nietypowych (np. choroba, wypadek
dziecka);

e warunki rozwigzania umowy przez kazdg ze stron.
3.2 OKRESLONY JEST SPOSOB ZBIERANIA PRZEZ PERSONEL INFORMACJI
DOTYCZACYCH ISTOTNYCH POTRZEB, PREFERENCJI, NAWYKOW |
UMIEJETNOSCI DZIECI
Wzajemna wymiana informaciji dotyczacych dziecka to
podstawa wspotpracy instytucji z rodzicami. Wazne, zeby nie ograniczac tej
komunikacji do spraw higienicznych i zywienia, ale rozszerzy¢ jg o inne aspekty, takie
jak funkcjonowanie dziecka w grupie, jego aktualne preferencje, potrzeby itp.
Personel instytucji opieki w rézny sposob zbiera informacje o dziecku, niezbedne do
sprawowania nad nim opieki wysokiej jakosci.
Do zebrania pierwszych podstawowych informacji o dziecku stuzy:
39



£\

O) ) |
EE%

e formularz informacyjny o dziecku, wypetniany przez rodzicéw w czasie adaptacji
dziecka w ztobku

e rozmowy indywidualne opiekuna z rodzicem na temat rozwoju dziecka, jego
preferencji, upodoban

3.3 Okreslone sg zasady biezacej komunikacji z rodzicami

Biezgca komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny — ma stuzy¢ wymianie
informacji, oparta jest na regularnych i partnerskich kontaktach. Instytucja opieki
powinna przewidzie¢ réznorodne, dostosowane do potrzeb i mozliwosci rodzicéw
formy wymiany informacji, np. takie jak:

1) Bezposrednie rozmowy z rodzicami umozliwiajgce skuteczng komunikacje w
sprawach takich, jak:

e sprawy porzgdkowe, organizacyjne lub krotkie informacje scisle zwigzane z
danym dniem (mogg by¢ przekazywane na biezgco przy przyprowadzaniu i
odbieraniu dziecka);

e sprawy dotyczgce rozwoju i spraw wychowawczych prawdopodobnie bedg
wymagac oddzielnego umdwionego spotkania poza godzinami pracy z dzieémi,
poniewaz powinna to by¢ sytuacja umozliwiajgca skupienie i uwaznos¢ zaréwno
dla opiekuna jak i rodzica. Profesjonalna opieka to petna uwaga na bawigce sie
dzieci. Nie moze by¢ rozpraszana;

e nie mozna omawiac z rodzicem probleméw rozwojowych innych dzieci, nalezy
ucina¢ komentarze rodzicow na tematy inne niz dotyczgce ich dzieci.

2) Umawianie spotkan indywidualnych nt. rozwoju dziecka.

3) Organizowanie regularnych grupowych spotkan z rodzicami.

4) Woykorzystanie narzedzi komunikacji elektronicznej — e-maile, SMSy,
komunikatory, zamkniete grupy na portalach spotecznosciowych, kontakt przez
aplikacje.

5) Organizowanie warsztatéw, wyktadow dla rodzicow na tematy zwigzane z
rozwojem i wychowaniem dzieci. Wazne jest, aby kazdy rodzic miat mozliwos¢
regularnego otrzymywania informacji o swoim dziecku i zyciu instytucji opieki w
ustalonej formie.

3.4 Okreslony jest system zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg

rodzicow
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System zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg:
« Dyrektor Ztobka Kolorowy Domek przyjmuje skargi, wnioski i uwagi
o Skargi, uwagi, wnioski mogg by¢ ztozone w formie pisemnej, droga
elektroniczng lub w formie ustnej -spisanej w formie protokotu
« Dyrektor Ztobka potwierdza przyjecie skargi, nastepnie bada sprawe
udziela odpowiedzi, ewentualne wprowadza dziatania naprawcze;
« Dyrektor Ztobka jest zobowigzany do odpowiedzi na ztozone pismo w
terminie 14 dni od potwierdzenia przyjecia wniosku
o Dyrektor zapewnia poufnos¢ i anonimowos¢, jesli rodzic sobie tego zyczy;
o Dyrektor informuje rodzicéw o dziataniach podjetych w wyniku zgtoszonych
uwag, wnioskow i skarg.
Sprawnie dziatajgcy system zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskéw i skarg to
nie tylko sposéb na rozwigzywanie ewentualnych probleméw, ale przede
wszystkim wyraz otwartosci instytucji na gtos rodzicéw, gotowosci do ciggtego
doskonalenia swojej pracy.

Standard 16 Wspotpraca personelu i rodzicow oparta na wzajemnym szacunku
i otwartosci w celu ksztatltowania spdéjnego srodowiska rozwoju dziecka
16.1 Wskazowki dotyczace informowania rodzicéw o realizacji planu
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego:
1) Rodzice sg informowani o realizacji Planu OWE za pomocg co najmniej jednego z
nastepujgcych kanatow:

e codzienne rozmowy przy odbiorze dziecka;

e komunikaty na tablicy informacyjnej

e przedstawienie planu w grupie w aplikacji internetowej Facebook

e inne
2)Informacje przekazywane sg regularnie, w formie przystepnej i zrozumiatej dla

rodzicow.
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3)Wskazane jest, aby realizacja aktualnych zabaw i ich harmonogram byt dostepny dla
rodzicow w formie elektronicznej (przez dostep rodzicéw np. do planu tygodnia) lub
papierowej (np. wydrukowany i wywieszony na tablicy dla rodzicow).
16.2 Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami minimum raz do roku.
1)Instytucja opieki organizuje grupowe spotkania z rodzicami wszystkich dzieci co
najmniej raz w roku.
2) Dodatkowe spotkania grupowe organizowane sg w miare potrzeb, réwniez na
wniosek rodzicow.
3)Spotkania stuzg omowieniu spraw dotyczgcych catej grupy, prezentacji plandw i
osiggniec instytucji opieki, podnoszenia kompetencji rodzicielskich rodzicow itp.
16.3 Rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach (indywidualnych i
grupowych) z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.
1) Zasady informowania rodzicéw o planowanych spotkaniach oraz zasady umawiania
sie na wspodlne spotkania personelu z rodzicami dziecka powinny by¢ opisane w
dokumencie, z ktérym rodzice zaznajamiajg sie w momencie zapisu do instytucji (np.
Zasady wspoétpracy z rodzicami).
2)Rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach indywidualnych i grupowych z
co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.
3)Informacja przekazywana jest pisemnie (np. poprzez e-mail, wiadomos$¢ w aplikaciji,
zaproszenie wreczane kazdemu rodzicowi indywidualnie), moze byc¢ tez wywieszona
w instytucji opieki na tablicy ogtoszen.
4)W informaciji zawarty jest termin, godzina, miejsce oraz cel spotkania.
16.4 W Zlobku rodzice majg mozliwos¢ sktadania wnioskdéw, uwag i skarg w
nastepujgcy sposob:
o Dyrektor Ztobka Kolorowy Domek przyjmuje skargi, wnioski i uwagi
e Skargi, uwagi, wnioski mogg by¢ ziozone w formie pisemnej, drogg
elektroniczng lub w formie ustnej -spisanej w formie protokotu
« Dyrektor Ztobka potwierdza przyjecie skargi, nastepnie bada sprawe udziela
odpowiedzi, ewentualne wprowadza dziatania naprawcze;
« Dyrektor Ztobka jest zobowigzany do odpowiedzi na ztozone pismo w terminie
14 dni od potwierdzenia przyjecia wniosku

o Dyrektor zapewnia poufnos¢ i anonimowosg¢, jesli rodzic sobie tego zyczy;
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e Dyrektor informuje rodzicow o dziataniach podjetych w wyniku zgtoszonych
uwag, wnioskéw i skarg.

Sprawnie dziatajgcy system zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskéw i skarg to nie
tylko sposdb na rozwigzywanie ewentualnych problemow, ale przede wszystkim wyraz
otwartosci instytucji na gtos rodzicéw, gotowosci do ciggtego doskonalenia swojej
pracy.
16.5 Co najmniej raz w roku jest dokonywane badanie satysfakcji rodzicow
dotyczace panujacej atmosfery i relacji rodzicéw z personelem instytucji opieki.
Regularnie prowadzone badanie satysfakcji rodzicow to bezcenne narzedzie
ewaluacji pracy instytucji opieki. Pozwala ono poznac perspektywe rodzicow,
zidentyfikowa¢ mocne strony i obszary wymagajgce poprawy.
Metody badania satysfakcji jest wiele (dyskusja w grupach, ankiety, wywiady,
indywidualne rozmowy). J
Jedng z form takiego badania w ztobku jest anonimowa ankieta, zawierajgca pytania
dotyczgce roznych aspektédw funkcjonowania instytucji, takich jak np.:

o jakosc opieki i wsparcia rozwoju dzieci;

e uwagi do realizacji Planu OWE;

o kompetencje, zaangazowanie i podejscie personelu;

e komunikacja z rodzicami, dostepno$¢ informaciji;

e oOrganizacja pracy instytucji, godziny otwarcia, wyposazenie;

e czystosc, estetyka pomieszczen;

e jakos¢ wyzywienia;

e 0go0Ine zadowolenie z ustug instytuciji.
16.6 Wyniki badania satysfakcji rodzicow sg uwzgledniane w modyfikacji pracy
instytucji opieki.

Wyniki ankiety sg przeanalizowane przez personel, a wnioski udostepnione
rodzicom.
16.7 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z

rodzicami dzieci
Konsultacje Planu OWE odbywajg sie w formie poprzez:
« udostepnienie rodzicom wersji elektronicznej Planu OWE i poproszenie o uwagi

oraz propozycje zmian
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e Jesli w ciggu 3 dni rodzice nie wniosg zadnych uwag dokument zostaje

zatwierdzony przez dyrektora ztobka
Standard 17 Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych rodzicom wiaczanie sie w
zycie instytucji opieki
17.1 W INSTYTUCJI OPIEKI JEST SPISANA LISTA SPRAW, W KTORYCH
DECYZJE SA KONSULTOWANE Z RODZICAMI ORAZ SPRAW, W KTORYCH
DECYZJE SA PODEJMOWANE WSPOLNIE Z RODZICAMI:
e Decyzje dotyczgce codziennego funkcjonowania grupy, harmonogram dnia
e Aktualizacja planu OWE
o Wycieczki
e Obchodzenie Swiat
e Decyzje dotyczace indywidualnie dziecka: dieta, udziat w zajeciach, specjalne
potrzeby

17.2 Formy uczestnictwa rodzicéw w zyciu instytuciji opieki.
e udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy

e wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych
e prowadzenie przez rodzicow zajec prezentujgcych ich pasje, zawody (np.
muzyczne, plastyczne, sportowe)
e wigczenie sie w prace na rzecz instytucji
e udziat rodzicéw w podejmowaniu decyzji dotyczgcych waznych spraw
instytucji (bezposredni np. za pomocg ankiety lub posredni, poprzez
przedstawicieli
« organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci.
17.3 Rodzice maja miejsce, w ktérym moga zostawia¢ informacje dla innych
rodzicow.
e tablica ogtoszen w instytuciji
e aplikacja
17.4 Zasady przebywania rodzicéw na terenie instytucji opieki, obejmujace
zasady poruszania sie rodzicow w pomieszczeniach i na zewnatrz.
e Rodzice/osoby upowaznione podczas przyprowadzania dziecka do Zztobka
zobowigzany jest przekazania dziecka bezposrednio opiekunce sprawujgcej w

danym czasie opieke

44



77— N\
KIC O
DI

Rodzice majg mozliwosé poruszania sie po korytarzu Ztobka

Rodzice nie zagladajg do Sali bez zgody opiekunek

Rodzice nie moga korzysta¢ z toalety przeznaczonej dla dzieci w Ztobku
Rodzice dzieci mogg przebywac¢ w Sali z dzieckiem w czasie adaptacji, podczas
zaje¢ otwartych, warsztatow lub innych wydarzen organizowanych przez Ztobek
i na zgode Dyrekgji

Rodzice mogg przebywaé z dzieémi na terenie placu zabaw Ztobka tylko i
wytgcznie w czasie, gdy nie przebywajg tam dzieci pod opiekg opiekunek.

Na placu zabaw Rodzice sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo i opieke nad
dzieckiem

Na placu zabaw Rodzice z dzieCmi mogg przebywac¢ do godziny 16.30 i
zobowigzani sg do zachowania porzadku po zabawie

Rodzice mogg réwniez korzysta¢ z ogréodka ztobkowego, jednak zobowigzani

sg szanowac posadzone tam rosliny.

Standard 18 Tworzenie warunkéw umozliwiajacych rodzicom podnoszenie

kompetencji rodzicielskich

18.1 Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne w

zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ochrony ich przed przemocy i

wykorzystywaniem.

Ztobek udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne dotyczgce rdznych aspektow

wychowawczych w formie drukowanych krotkich artykutdw, udostepniania linkow.

Ztobek wigcza sie w dziatania antyprzemocowe i edukacyjne poprzez:

udostepnianie rodzicom materiatdw edukacyjnych (ulotek, broszur, flméw) na
temat wychowania bez przemocy, konsekwencji stosowania kar fizycznych itp.;
organizowanie warsztatow i spotkan ze specjalistami na ten temat;
modelowanie pozytywnych metod wychowawczych w codziennej pracy z
dzieémi;

reagowanie, gdy pojawiajg sie sygnaty przemocy wobec dziecka -

uruchamianie procedur interwencyjnych.

18.2 Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty informacyjne dotyczace

standardéw ochrony matoletnich.
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Materiaty dotyczgce scisle standardow ochrony matoletnich mozna sciggngc¢ ze strony

Fundacji Dajemy Dzieciom Site (www.fdds.pl) znajdujgcych sie pod linkiem Oswiata |
ztobki. W placéwce udostepniamy ulotke ,Na czym polegajg zasady bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko?” (Baza wiedzy) oraz ulotke ,Czym jest przemoc wobec dzieci
i jak jg rozpoznac?”.

18.3 Instytucja opieki wspiera rodzicéw w nawigzaniu kontaktéow ze
specjalistami spoza placowki

Ztobek w miare swoich mozliwosci wspiera rodzicéw w pomocy nawigzaniu kontaktow
ze specjalistami spoza placowki.

18.4 Instytucja opieki udostepnia rodzicom inne niz wskazane powyzej
materialy dotyczace réznych aspektéw rozwoju dzieci.

Materiaty dotyczgce rozwoju dziecka mogg by¢ bardzo réznorodne i dotyczyc
wszystkich sfer rozwojowych. Dobdér materiatdbw edukacyjnych wynika z analizy
potrzeb lub analizy probleméw z jakimi zgtaszajg sie rodzice.

W Ztobku wyznaczona jest osoba z personelu, ktdra przygotowuje materiaty dla
rodzicow i udostepnia je na stronie Facebook Zztobka oraz bezposrednio w placowce w

formie papierowe;.
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